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Disclaimer

Diese Prasentation spiegelt nicht die Ansichten
aktueller oder ehemaliger Arbeitgeber des
Dozenten  wider. Sie basiert auf der
Interpretation von Fachliteratur (Quellenangaben
auf den Folien und konsolidiert auf
Quellenangaben-Folien) und personlicher
Lebenserfahrung sowie dem Wissen des
Dozenten.

Vorlesungsinhalte und deren Abfolge geniel3en
urheberrechtlichen Schutz (82 Abs. 1 Nr. 1 UrhQ).
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Grundlagen des IT-
Controlling
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Definition - (IT-)Controlling

- Controlling = Funktion zur Sicherstellung der Rationalitat des Managements

- Schaffung von Transparenz durch zur Verfugung stellen von
betriebswirtschaftlichen Informationen fur die FUhrung

» Betriebswirtschaftlich = erfolgs- und zielorientiert

- Grundinformationen:
- Kosten des Unternehmens
- Erlose des Unternehmens

- Auch als Planungsfunktion relevant

- IT-Controlling = Aufgabenbereich zur Bereitstellung steuerungsrelevanter
Werte fur das IT-Management, mit dem Ziel der Sicherstellung von

Rationalitat
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Vgl. Resch, Olaf (2020), Seite 72f. | Weber, Jurgen, https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/controlling-30235



https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/controlling-30235
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/controlling-30235
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/controlling-30235

Controlling-Ablauf

messen
analysieren

definieren
steuern verbessern
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Vgl. Bachmann, Werner (2013), Seite 452



Definition - KPl / Kennzahl

- KPI = Key Performance Indicator

- Werkzeuge im Controlling um Erfolg
zu Messen bzw. nachzuvollziehen, ob
eine geschaftliche Aktivitat auf dem
Weg zum Erfolg"” ist

- Auswahl der richtigen KPI's ist
wichtige Aufgabe des Controlling

- Unterscheidung der KPI's nach
Anwendungsbereich, bspw:

* Finanzielle Kennzahlen
« Kundenbezogene Kennzahlen
« Marketing & Sales

+ Kennzahlen zur Messung betrieblicher
Prozesse

+ Arbeitnehmerbezogene Kennzahlen
+ CSR (Corporate Social Resp) Kennzahlen
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Vgl. Marr, Bernhardt (2012), Seite XXV ff.
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Beispiele von KPIs

(o .

*Bilanzgewinn
*Gewinnmarge

*Return on Investment (ROI)
*Umlaufvermogensquote

Finanzielle Kennzahlen

\

Vgl. Marr, Bernhardt (2012), Seite IX ff.

(-Ku ndenbindungsrate
*Kundenzufriedenheitsrate
*Net promoter score (NPS)
*Kundenbeschwerden

Kundenbezogene
Kennzahlen

\

(-Marktwachstum
*Relativer Marktanteil
*Markenwert
*Suchmaschinenrankings

-
*Umsatz pro Arbeitnehmer
*Arbeitnehmerzufriedenheit

*Abwesenheitsquoten

*Verhaltnis der Gehalter zur
Konkurrenz

Arbeitnehmerbezogene

Kennzahlen

Marketing & Sales

(i o
*Six Sigma level
*Auslastung der Kapazitat

*Delivery in full, on time
(DIFOT) rate
*Time to market

CCOz FuBabdruck
*Energieverbrauch
*Recyclingrate

*Lange der Lieferketten

Kennzahlen zur Messung
betrieblicher Prozesse
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Definition - Kausalbeziehungen

- Kausalitat = Beziehung von
Ursache und Wirkung,
Ursachlichkeit

- Betrifft Abfolge von Ereignissen
und Zustanden, die aufeinander

bezogen sind

- Aist die Ursache von B, wenn B
durch A herbeigefUhrt wird

Vgl. Resch, Olaf (2020), Seite 75 | Duden, https://www.duden.de/rechtschreibung/Kausalitaet

- Erkennen von Kausalbeziehungen

- Kernaufgabe im (IT-)Controlling

- Geflecht von Kausalbeziehungen

in Unternehmen

- Geflecht von Kausalbeziehungen

zwischen Aktivitaten /
Entscheidungen und KP|
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https://www.duden.de/rechtschreibung/Kausalitaet

Zusammenhange

Ziele, Kennzahlen und Kausalbeziehungen

Qualitatives Ziel —@—

| Kennzahlen
Wir wollen
profitabel sein

Quantitatives Ziel 1
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Aktivitaten Y
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Resch, Olaf (2020), Seite 76




A Arten des IT-Controlling

Strategisches IT- Operatives IT-
Controlling Controlling

» [T-Strategien * IT-Projekte

» Umsetzung der * IT-Produkte
langfristigen + IT-Infrastruktur
Malsnahmen

e |T-Prozesse




Operatives IT-Controlling

Prozessorientierung

Vgl. Bachmann, Werner (2013), Seite 428

Controllingziele:

- Effizienz
- Effektivitat
- Qualitat
- Funktionalitat
Termineinhaltung

Koordination der Informationswirtschaft

Produkte

Portfolio Projekte

Infrastruktur

Berichtswesen der Informationswirtschaft
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Werkzeuge im IT-Controlling

meey | [-Balanced Scorecard

- Lehrveranstaltung ,IT-Strategieentwicklung”

mmm Benchmarking

Vergleich mit anderen Organisationen

mmmm Service Level Agreements (SLA)

- Lehrveranstaltung ,IT-Servicemanagement”

mmm Leistungsverrechnung
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Verrechnung der IT-Aufwande an die operativen Funktionen

Vgl. Bachmann, Werner (2013), Seite 437ff.




Anregungen fur Fallstudie

- Welche Aspekte spielen im IT-Controlling Ihres Fallbeispiels eine Rolle?

- KPIs
- Kausalbeziehungen
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Feedback
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Hybride Vorlesung - Regeln

Online-Teilnahme

] Bitte stummschalten, solange es
keine Fragen gibt!

& Bitte die Kamera eingeschaltet
lassen, bzw. bei Redebeitrag
einschalten!

? Fragen durfen jederzeit gestellt
werden, gern auch im Chat!

B3 Mit lhrem Einverstandnis werden

die Lehrveranstaltungen
aufgenommen und spater im

Moodle zur Verfugung gestellt.

@Bitte nutzen Sie die Statusfunktionen!

Teilnahme Vor-Ort

& Gern jederzeit Fragen stellen!

) Fragen / Redebeitrage moglichst
laut stellen, sodass die online
teilnehmenden diese verstehen!

M Sofern es keine Gerdusche macht
(und nicht zu verlockend riecht @)
durfen Sie gern wahrend der Vorlesung
Essen & Trinken.
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Warm-up / Umfrage

ol Mentimeter




Grundlagen der IT-
Governance




IT-Governance

Govervance = Steuerung

Steuerung des Einsatzes von IT mittels zentraler
Regeln durch Definition eines Rahmens, welcher
Entscheidungsbefugnisse und Verantwortlichkeiten
definiert

Ziel: Fehlverhalten Einzelner verhindern / mitigieren
bzw. ein wlinschenswertes Verhalten anregen

Motivation zur EinfUhrung von Governance
+ Gesetzliche Regelungen
- Transparenz ggu.

- Kapitalgebern

- Lieferanten

- Mitarbeitern
- Kunden

Vgl. Bachmann, Werner (2013), Seite 611ff. | Resch, Olaf (2020), Seite 96 & 203f.
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Principal-Agent-Problem

- Auf institutioneller Ebene: ,Prinzipal” beauftragt ,Agent” mit der
Wahrnehmung seiner Interessen

- Beispiel: Die Geschaftsfuhrerin beauftragt die IT-Leiterin damit, IT im Sinne
des Unternehmens einzusetzen

- Agent hat
- Eigene Interessen

- Informationsvorsprung
= Gefahr von Missbrauch

- Anforderungen an die Govervance

- Handlungsspielraum fur Management-Aufgaben, Abgrenzung von operativen
Aufgaben

- Informationsasymmetrie zugunsten des Prinzipals verringern
» Anreize fur den Agent fr Handeln im Sinne des Prinzipals
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Vgl. Resch, Olaf (2020), Seite 97




Corporate und IT Governance

Gesetzliche
Vorgaben Governancevorgaben Wettbewerb
IT-GOVERNANCE
Regulatorische .
Branchen- Industrie-
Anforderungen Best Practices
IT-GOVERNANCE
Investoren Unternehmenskult Interne

Stakeholder

Vgl. Ruter, Andreas; Schroder, Jurgen; Goldner, Axel; Niebuhr, Jens (2010), Seite 19
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IT-Governance-Modelle

Weill/Ross-
Strukturmatrix

1ISO 2700x




Einfuhrung einer IT-
Governance




Vorgehensweise

Einfuhrung einer IT-Governance

Einfiihrung einer IT-Governance Eﬁ?&i :‘l:‘:g
= 'E g
i En =
— -E ) -E
3 2
@ 5
= =
Ziele der ®
Planung Planung
Jiele der
Umsetzung ~—
a
-]
> Ziele der
= ie
E Kontrolle
Zielidentifikation
fiir die Planung

Ziele der Zielidentifikation

Die Ziele der Planung scllen aus der Sichtweise aller Beteiligten identifiziert
werden.

Sie sollen realistisch und genau spezifiziert, terminiert und ggf. untereinander
pricrisiert sein.
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Die Zielvorgaben fir Personen sollen motivierend sein.

Resch, Olaf (2020), Seite 206




Identifikation von Zielen

Rekapitulation aus Lehrveranstaltung ,IT-Strategieentwicklung”:

Stakeholder-

Analyse & -
Matrix

()
9
=
©
=
L -
]
>
(@)
S
=
o
oY)
=
©°
L
)
-
o
T
=
+—
=
)
S
)
oY)
©
=
©
=
=




Nachster Schritt

/AN Orientierung am
FoLLow jeweiligen

o /\%/ Framework / Modell
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Weill/Ross-Strukturmatrix: Grundlagen

- Modell aus spezifischer Forschung zu IT-Governance
- Forschungsgegenstand: 300 Unternenmen aus versch. Landern

- Forschungsfragen:

- Welche Entscheidungen mussen getroffen werden, damit IT einen grol3tmoglichen
Nutzen stiftet?

- Wer sollte diese Entscheidungen treffen?
+ Wie werden diese Entscheidungen getroffen und Uberwacht?

- Ergebnis: Matrix mit Orientierung an
» Entscheidungsbereichen
» Entscheidungsarchetypen

- Ziel: Festlegung der Entscheidungsbefugnisse auf grober Ebene
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Vgl. Resch, Olaf (2020), Seite 234f.




Weill/Ross-Strukturmatrix: Inhalt

- Entscheidungsbereiche
» IT Principles
- IT-Architecture
» IT-Infrastructure
- Business Applications Needs
- IT Investment / Prio

- Archteypen
» Business monarchy
- IT monarchy
- Feudal
- Federal
* IT duopoly
- Anarchy

Vgl. Resch, Olaf (2020), Seite 235ff.

- Grundlegende Rolle der IT fur das Unternehmen

- Anforderungen an Standardisierung und Integration
- gemeinsam genutzte, unterstutzende Dienste

- Geschafts-Applikationen

- Budget & Budgetierungsmechanismen

(Treffen von Entscheidungen auf...)

- Top-Management-Ebene

= [T-Spezialisten-Ebene

- Ebene einzelner Abteilungen o. Geschaftsbereiche
- Ebene von moglichst allen Beteiligten

- Ebene von IT und einer anderen Gruppe

- Ebene einzelner Personen oder Gruppen ohne
Berucksichtigung von Regeln oder Standards
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Weill/Ross-Strukturmatrix: Aufbau

IT IT IT Business IT
Principles | Architecture |Infrastructure| Applications | Investement
C O C O C 0 C O C 0
‘Business
Monarchy
T g
Monarchy 5
Feudal 2
9
=
Federal =
IT Duopoly 2
S
Anarchy =
C = Consult D = Decide S
Cruelle: Welll, Peter/Ross, Jeanne W, IT Governance, Boston, 2004 ;0
=




Weill/Ross-Strukturmatrix: Beispiele

Business

IT Principles IT Architecture | IT Infrastructure| Applications IT Investment
C D C D C D C D C D 5
Business Monarchy | IV \ \Y VC §
IT Monarchy %
Feudal 1A IKA =
Federal IV IC g
IT Duopoly IV IK | £
Anarchy ;
|=IT Management; V=Vorstand; C=CIO / Vorstandsvorsitzende*r; K=Kunden; A=Abteilungen gf’
>

Vgl. Resch, Olaf (2020), https://it-management-buch.de/einfuehrung-in-das-it-management/einfuehrung-einer-it-governance/planung-der-it-governance-einfuehrung/weill-ross-
strukturmatrix/aufgaben-weill-ross-strukturmatrix/aufgaben/



https://it-management-buch.de/einfuehrung-in-das-it-management/einfuehrung-einer-it-governance/planung-der-it-governance-einfuehrung/weill-ross-strukturmatrix/aufgaben-weill-ross-strukturmatrix/aufgaben/
https://it-management-buch.de/einfuehrung-in-das-it-management/einfuehrung-einer-it-governance/planung-der-it-governance-einfuehrung/weill-ross-strukturmatrix/aufgaben-weill-ross-strukturmatrix/aufgaben/
https://it-management-buch.de/einfuehrung-in-das-it-management/einfuehrung-einer-it-governance/planung-der-it-governance-einfuehrung/weill-ross-strukturmatrix/aufgaben-weill-ross-strukturmatrix/aufgaben/
https://it-management-buch.de/einfuehrung-in-das-it-management/einfuehrung-einer-it-governance/planung-der-it-governance-einfuehrung/weill-ross-strukturmatrix/aufgaben-weill-ross-strukturmatrix/aufgaben/
https://it-management-buch.de/einfuehrung-in-das-it-management/einfuehrung-einer-it-governance/planung-der-it-governance-einfuehrung/weill-ross-strukturmatrix/aufgaben-weill-ross-strukturmatrix/aufgaben/
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COBIT: Grundlagen

- ,Control Objectives for Information Technology”, da
ursprunglicher Fokus auf Steuerungszielen (Control

Objectives)
- Ist sehr strukturiert, Baustein-Prinzip, beinhaltet  QNC
diverse Werkzeuge alole I SACA@

NCO

- Best Practice Framework, von der ISACA
(https://www.isaca.org/resources/cobit)
weiterentwickelt

. Aktuelle Version: COBIT® 2019 CQBI I2019

- Grunddokumentation, Steuerungsziele und Design
Toolkit sind frei im Internet verflgbar:
https://www.isaca.org/resources/cobit
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- Weitere Bestandteile fur ISACA Mitglieder

Vgl. Resch, Olaf (2020), Seite 242f



https://www.isaca.org/resources/cobit
https://www.isaca.org/resources/cobit

INTRODUCTION
WHAT IS COBIT AND WHAT IT IS NOT: SETTING THE RIGHT EXPECTATIONS

COBIT IS “ COBIT IS NOT x

. Aframework for the governance and * Afull description of the whole IT
management of enterprise I&T environment of an enterprise

-  COBIT defines the components to build * Aframework to organize business

and sustain a govemance system gnoc(:ﬁ's)ste:chnical framework to manage
« COBIT defines the design factors that 9

: : all technolo
should be considered by the enterprise COBIT doe?:]ot make or prescribe any
to build a best fit governance system

IT-related decisions
« COBIT is flexible and allows guidance
on new topics to be added

COBI T

IT-Management - IT-Controlling &
IT-Govemance



COBIT OVERVIEW
COBIT 2019 PRODUCT ARCHITECTURE

Inputs to COBIT 2019 COBIT 2019

COBIT Core

Reference Model of Governance

Standards,
Frameworks,
Regulations

and Management Objectives

e R
S = e

i gl -l o] BT
L =l sl sl Bl R -
= | e |
- - —
s 5 653 €53 E20ES
[Seyeus e
pocs 2R ———
EEEDEE

Community
Contribution

COBIT® 2019 Framework:
Introduction and Methodology

COBIT Core
Publications

COBIT® 2019 Framework:
Governance and

Management Objectives

IT-Management - IT-Controlling &
IT-Govemance

-4 +Roleof IT

Designing an Information and Technology

---------------------------------------------------

» Enterprise strategy
« Enterprise goals
» Enterprise size

* Sourcing model for IT

* Compliance requirements
* Etc.

...............................

COBIT® 2019 Design Guide:

Governance Solution

Information and

Tailored Enterprise

Governance
System for

Technology

> Priority governance
and management
objectives

= Specific guidance
from focus areas

= Tagqet capability
and performance
management
guidance

COBIT*® 2019 Implementation Guide:
Implementing and Optimizing an
Information and Technology

Governance Solution

COBI T



KEY CONCEPTS
GOVERNANCE AND MANAGEMENT OBJECTIVES

Similar to COBIT 5, The governance and management objectives in COBIT® 2019 are grouped
into five domains. The domains have names that express the key purpose and areas of activity of
the objectives contained in them.

Governance

o Management objectives
objectives

EDM APO BAI DSS MEA

Evaluate, Direct
and Monitor

Align, Plan and Build, Acquire and Deliver, Service and
Organize Implement Support

Monitor, Evaluate
and Assess

COBI T

IT-Management - IT-Controlling &
IT-Govemance



EDMO1—Ensured
Governance
Framework Setting
and Maintenance

AP001—Managed
I1&T Management
Framework

AP008—Managed
Relationships

BAI01—Managed
Programs

BAI08—Managed
Knowledge

DSS01—-Managed
Operations

EDMO02—-Ensured
Benefits Delivery

AP002—-Managed
Strategy

AP009—Managed
Service
Agreements

BAI02—Managed
Requirements
Definition

BAI09—Managed
Assets

DSS02—Managed
Service Requests
and Incidents

AP003—Managed
Enterprise
Architecture

AP010—-Managed
Vendors

BAI03—Managed
Solutions
Identification
and Build

BAI10—Managed
Configuration

DSS03—Managed
Problems

EDMO03—Ensured
Risk Optimization

AP004—-Managed
Innovation

AP011—-Managed
Quality

BAI04—-Managed
Availability
and Capacity

BAI11—-Managed

Projects

DSS04—-Managed
Continuity

EDMO04—Ensured
Resource
Optimization

APO05—Managed
Portfolio

AP012—-Managed
Risk

BAI05—Managed
Organizational
Change

DSS05—Managed
Security
Services

AP006—Managed
Budget and Costs

AP013—-Managed
Security

BA106—Managed
IT Changes

DSS06—Managed
Business
Process Controls

EDMO05—Ensured
Stakeholder
Engagement

AP 007 -Managed
Human Resources

AP0014—Managed
Data

BAI07—Managed
IT Change
Acceptance and
Transitioning

MEA01-Managed
Performance and
Conformance
Monitoring

MEA02-Managed
System of Internal
Control

MEA03-Managed
Compliance With
External
Requirements

MEA04-Managed
Assurance

Known as the
Process Reference
Model, or PRM in
COBIT 5, COBIT®
2019 identifies this

as the COBIT Core
Model.




KEY CONCEPTS

COMPONENTS OF A GOVERNANCE SYSTEM

Components can be generic or variants of
generic components:

 Generic components are described in the
COBIT core model
= Apply in principle to any situation
= However, they are generic in nature and
generally need customization before being
practically implemented

« Variants are based on generic components
but
= Tailored for a specific purpose or context

within a focus area (e.g., for information
security, DevOps, a particular regulation)

IT-Management - IT-Controlling &
IT-Govemance

Processes

Services,

Infrastructure 0rganizationa|

and tructures
Applications

Governance

People, Skills System Principles,

and Policies,
Competencies Procedures

Culture, Ethics
and Information

Behavior

GENERIC
COMPONENTS

VARIANT
COMPONENTS

COBITor



KEY CONCEPTS

DESIGN FACTORS

Design factors are factors that:

* Influence the design of an enterprise’s
governance system

 Position it for success in the use of I&T

* More information and detailed guidance on
how to use the design factors for designing a
governance system can be found in the
COBIT Design Guide publication

IT-Management - IT-Controlling &
IT-Govemance

COBIT 2019 Design Factors

|1&T-Related Threat

Enterprise Enterprise
Issues Landscape

Strategy Goals Risk Profile

Sourcing IT Technology

Implementation Adoption Enterprise

Compliance
; Role of IT Model |
Requirements forIT Methods Strategy Size

Future Factors

Reference: COBIT® 2019 Framework: Basic Concepts: Design Factors, Figure 4.4

COBI T



IMPLEMENTING A TAILORED GOVERNANCE SYSTEM

IMPLEMENTATION

The COBIT® 2019 Implementation Guide
emphasizes an enterprise-wide view of
governance of I&T.

It recognizes that I&T are pervasive in
enterprises and that it is neither possible
nor good practice to separate business
and IT-related activities.

IT-Management - IT-Controlling &
IT-Govemance

« Program management
(outer ring)

« Change enablement
(middle ring)

« Continual improvement life cycle
(inner ring)

Identify role
players

Plan program

1
4 What needs 1o be 307

Reference: COBIT® 2019 Framework: Introduction and Methodology, Chapter 8 Implementing

Enterprise Govemance of IT, Figure 8.1
COBI T



ITIL

- ITIL = ,Information Technology
Infrastructure Library”

- Best Practice Framework, Fokus
auf IT-Servicemanagement

- Gepflegt von AXELOS Limited

- Kostenpflichtiger Zugriff,
Dokumentation als Bucher
(englischsprachig)

- Aktuelle Version: ITIL v5
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Lehrveranstaltung ,IT-

Servicemanagement”




ISO 2700x

- ISO = ,International Organization
for Standardization”

- Vereinigung von
Normungsorganisationen

- Definiert Normen in fast allen
Bereichen

- ISO27000-Familie: IT -
Informationssicherheit

. Zugriff auf ISO-Normen ist
kostenpflichtig

Teilmodul ,IT-

Sicherheit”

Standard

1SO 27000

1SO 27001

1SO 27002

1SO 27003

1SO 27004

1SO 27005
I1SO 27006

ISO 27007

*****

Veroff.
10/2005
10/2005
2007
n/a

2006

n/a
3/2007

n/a

Inhalt

Definition und Wording der
Normenreihe.

Definition der Zertifizierungsanfor-
derungen an ein ISMS, l6st BS 7799 ab.
Leitfaden zur Implementierung,

l6st ISO 17799 ab.

Weitere Implementierungsrichtlinien,
Teile von 1SO 13335

Definition von Kennzahlensystemen
for ISMS.

Modelle fir das Risiko-Management.
Kriterien fur Institutionen, die das Audit
und die Zertifizierung durchfihren.
Richtlinien fir das Audit.

IT-Management - IT-Controlling & IT-Governance




Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin School of Economics and Law

IT-Portfolio-
management




Uberblick

IT-Programm-und-Portfolio-Management

Geschdfts-Strategie IT-Strategie

IT- IT-
Portfolio- o Programm-
Management Management

Projekte Prozesse

OR 2009
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Grundlagen

IT-Programmmanagement IT-Portfoliomanagement

Aufgabe: Bewertung von

Sl @ el (LT bestehenden und geplanten
& & Leistungen anhand von Kriterien,

zu Programmen anhand um attraktive Leistungen zu
bestimmter Kriterien erkennen

VerknUpfung mit der IT- Ermdoglicht eine dezentrale

Verwaltung von Leistungen unter
Beachtung einer
strategiekonformen
Leistungsausrichtung

Aufbauorganisation
moglich
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Vgl. Resch, Olaf (2020), Seite 83ff.




Vorgehen

Erstellung von Portfolios

*Risiko / Nutzen
«Strategie / Bebauungsplanfit

Es L Weitergabe an
Projektbewertung / Konsolidierung g
Umfeldbewertung Programmmanagement

Definition des

Kriterienkatalogs

IT-Management - IT-Controlling & IT-Governance

Vgl. Resch, Olaf (2020), Seite 83ff.




Bewertungskriterien

I T-Portfolio-Management

Aus: Krocmar; Informationsmanagement,
4 Aufl; Berlin u.a; 2005; 5. 203 ff.

Bewertungskriterien
Projektdauer (,25) Wirtschatftlichkeit (x) | Kunden- Prozesse (x) g
Projektgréfie (.25) MNutzungsdauer (x) | orientierung (x) Architektur (x) “E
oJ
Ressourcen- Nicht quantifizierter | Konkurrenz- Technologie (x) £
verfUgbarkeit (,5) Nutzen (x) orientierung (x) %




Portfolios - Erstellung & Konsolidierung

IT-Portfolio-Management
Portfoliodarstellung

gering gering
i . Konsolidierung Strategie-

. fit

O, :
o

c

©

hoch . ' hoch GE)
3

gering hach gering hoch O
Nutzen gering Bebauungsplan- 55

fit =

S

Projekt- S

c

bewertung S

@ © -

hoch ‘ =

£

. ()

gering hoch o

Umfeldbewertung =

>

=

Aus Krcmar, Informationsmanagement,
4 Aufl; Berlin u.a; 2005; S. 203 ff.




Anregungen fur Fallstudie

- Wenden Sie IT-Governance auf Ihr Fallbeispiel an! Nutzen Sie dafur
beispielweise die gezeigten Methoden / Werkzeuge!

- Erstellen Sie beispielhaft IT-Portfolios!
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Literaturquellen dieser Prasentation

- Diverse Internetseiten, Quellenangabe siehe Folien

- Bachmann, Werner (2013): Handbuch IT-Management. Konzepte, Methoden,
Losungen und Arbeitshilfen flr die Praxis ; [neu: mit Kapiteln zu IT-
Compliance und IT-Lizenzmanagement]. 5., Uberarb. Aufl. Hg. v. Ernst
Tiemeyer. MUunchen: Hanser.

- Marr, Bernhardt (2012): Key performance indicators: Pearson.

- Resch, Olaf (2020): EinfUhrung in das IT-Management. Grundlagen,
Umsetzung, Best Practice. 5., neu bearbeitete Auflage (ESVbasics).

- Ruter, Andreas; Schroder, Jurgen; Goldner, Axel; Niebuhr, Jens (2010): IT-
Governance in der Praxis. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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